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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”),
na sequéncia de procedimento pré-contratual que tem por objeto a prestacdo de servicos de
manutencdo corretiva e evolutiva do portal dados.gov.pt, nos termos melhor definidos nas clausulas

técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Local da prestagao de servigos
1. Osservicos serdo prestados nas instalacées da AMA, sitas a Rua de Santa Marta, n.2 55, 1150-294,
Lisboa.
2. Os servicos poderdo ser realizados em regime de teletrabalho, caso se venha a revelar necessario

por indicacdo da AMA em sede de execucdo contratual.

Clausula 3.2
Duragao
O contrato inicia-se na data da sua celebracdo e cessa no periodo estimado de 12 meses ou antes, se
esgotada a bolsa de horas prevista nas clausulas técnicas, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que

devam perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 4.2
Precgo base
1. O preco base é de € 18.000,00 (dezoito mil euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor,
distribuido da seguinte forma:
a) Pelos servigos de Planeamento, desenvolvimento e implementagdo, o prego base é de €
9.000,00 (nove mil euros);

b) Pelabolsa de horas relativa aos servicos de manutencgao corretiva e evolutiva referidos na
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cldusula 14.2, o preco contratual de € 9.000,00 (nove mil euros) — ndo submetido a
concorréncia, a que corresponde o preco base/hora unitario de € 35,00 /hora (trinta e
cinco euros) — submetido a concorréncia.
2. S3o excluidas as propostas cujo valor seja superior ao preco base indicado na alinea a) e preco
base unitario hora, indicado na alinea b) do nimero anterior.
3. O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida a AMA, como por exemplo:
a) Despesas com deslocacOes, estadias e despesas de alimentacdo;
b) Encargos com telecomunicac¢des;

c) Seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 5.2
CondigOes de pagamento
1. A faturacdo é efetuada nos seguintes termos: Pelo preco apresentado pelo cocontratante para os
servicos de planeamento, desenvolvimento e implementacado (alinea a) do n.2 1 da cldusula 4.2):
i. 70% do prego contratual com a atribuicdo do selo Prata ao Portal de Dados Abertos
dados.gov.pt conforme previsto na alinea a) da cldusula 21.2 do presente caderno de
encargos.
ii. 30% do prego contratual com entrega e aceitagdo e aceitagao pela AMA do previsto
nas alineas b) e c) da cldusula 21.2 do presente caderno de encargos.

2. Pela bolsa de horas de servicos de manutencdo corretiva e evolutiva, a serem utilizadas mediante
requisicdo, a AMA deve pagar ao cocontratante, o preco/hora constante da proposta adjudicada
multiplicado pelo nimero de horas efetivamente prestadas, até perfazer o prego contratual de €
9.000,00 (nove mil euros) a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.

3. Os servicos de manutencdo corretiva e evolutiva prestados ao abrigo da bolsa de horas serao
pagos no més seguinte ao da prestacao dos servicos a que respeitam, salvaguardada a aceitagdo
pela AMA, devendo as faturas ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e
justificativos que permitam a sua conferéncia.

4. O pagamento serd efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rececdo das faturas

correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se
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referem.

5. As faturas devem discriminar os servicos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o
numero de compromisso financeiro associado, o qual serd indicado pela AMA, sob pena da sua
devolugao.

6. Caso as faturas apresentadas ndao sejam validadas pela AMA esta comunicard tal decisdo ao
cocontratante para que proceda a sua substituicao.

7. Asfaturas poderdo revestir a forma eletrdnica, caso em que deverao ser remetidos a AMA através

de meio de transmissao escrita e eletrdnica de dados para o endereco fornecedores@ama.pt.

8. SO serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do
presente caderno de encargos.

9. A ndo utilizagdo por parte da AMA da totalidade ou de parte das horas previstas na bolsa de horas
para manutengdo corretiva e evolutiva ndo confere a Cocontratante o direito a qualquer valor, a
qualquer titulo, indemnizatdrio ou outro.

10. O pagamento sera realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancério apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

11. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias por parte da AMA, o cocontratante
tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2

do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2
Propriedade intelectual

1. Sdo da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na
prestacdo de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao
abrigo do contrato para a AMA incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais
abrangidas pelos servicos a prestar, incluindo os previstos no n.2 4 do artigo 14.2 e 49.2, ambos do
Cadigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, bem como de outros direitos de propriedade
intelectual, relativos aos servicos objeto do presente caderno de encargos, produtos dele
resultantes nomeadamente, cédigo fonte, documentacdo e elementos afins, bem como dos
produtos consequentes a todas as ulteriores adaptag¢bes que se venham a revelar necessarias.

3. O cocontratante entregard a AMA no termo do contrato toda a documentagdo e
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desenvolvimento, relativo aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que serdo
propriedade da AMA.

A AMA podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software desenvolvido,
bem como proceder a sua distribuicdo, onerosa ou gratuita, de forma inteiramente livre.

Pela cessao dos direitos a que alude o niumero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para

além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 7.2
Sigilo

O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacdo e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade
envolvida na execugdo do contrato.
A informacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.
O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou
informagdes de cardcter funcional ou processual dos servigos da Administragao Publica a que
tenha acesso na execug¢do do contrato.
O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos
analisados, incluindo dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.
O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagao
dos sistemas de informagdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos,

relativamente a protecdo de dados pessoais e a protecdo juridica de bases de dados.

Ap0s ter conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem

demora injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

O cocontratante garante que terceiros que envolva na execu¢do dos servigos respeitem as

obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.
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Clausula 8.2

Protecdo de dados

1. O cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o

previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE)

2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo,

nomeadamente:

a)

c)

d)

e)

f)

g)

Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucdes documentadas da Entidade
Adjudicante, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou
organizacgdes internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou
do Estado-Membro a que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante
desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informacdo por
motivos importantes de interesse publico;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacbes legais de
confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢bes aqui previstas, quando pretenda
contratar um subcontratante;

Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a
Entidade Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que este cumpra a sua obriga¢do de dar resposta aos pedidos
dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Ill do
RGPD;

Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das
obrigacOes previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do
tratamento e a informacdo ao seu dispor;

Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados
pessoais depois de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a
conservagdao dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-

Membros;
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Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informacgées necessarias para demonstrar
o cumprimento das obriga¢des previstas na presente cldusula, facilitando e contribuindo
para as auditorias, inclusive as inspe¢oes, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por
outro auditor por esta mandatado.
A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o
cocontratante para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido
regulamento.
Caso o cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o
demonstrou, seja porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a
auditoria aos sistemas de informacdo do Cocontratante, ficando este responsdvel por todos os
custos dessa auditoria.
No caso previsto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que
tenha suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao cocontratante, ou através do
acionamento da caucgdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengbes que
eventualmente tenham sido efetuadas.
No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do cocontratante, este devers,
no prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.
O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao cocontratante, é considerado, para todos os
efeitos, incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo
da alinea a) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.
Caso o cocontratante impec¢a ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da
presente clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposi¢do reiterada ao

exercicio dos poderes de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacao
O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢ao no contrato ou subcontratar total ou parcialmente
os servicos incluidos no mesmo sem autorizacdo prévia da AMA.
Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o
contraente publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

A subcontratacdo de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

PAGINA 8 de 19

M w


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

de autorizacdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o
efeito.
4. O cocontratante é responsdvel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execucdo do

contrato, mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
Comunicagoes e notificagcOes
1. Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificacdes e comunicacbes entre as
partes, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos
previstos no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante
0 pagamento de uma sangdo pecuniaria, num montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Peloincumprimento do planeamento tal como previsto na alinea a) da cldusula 21.2, 1,5%
sobre o pre¢o contratual por cada dia de incumprimento;
b) Peloincumprimento do planeamento tal como previsto nas alineas b) e c) da clausula 21.3,
1,5% sobre o prego contratual por cada dia de incumprimento;
c) Pelo incumprimento da disponibilizacdo imediata de recursos com os perfis e requisitos
minimos previstos na clausula 16.2, até 10% do prego contratual;
d) Pelo incumprimento das regras para substituicdo dos recursos previstas na cldusula 17.2
até 10% do prego contratual;
e) Pelo incumprimento de prazos acordados para servicos prestados ao abrigo da bolsa de
horas, se requisitados, até 5% do prego contratual.
2. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as

consequéncias do incumprimento.
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3. Asancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou,
caso tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4. O valor acumulado das san¢bes pecunidrias ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolucdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no niUmero anterior e a AMA decida nao proceder
a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30%.

6. Aaplicacdo das sancoes previstas na presente cldusula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Foro competente
Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execucgao,
incumprimento, invalidade, resolucao ou redugdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa.

Clausula 13.2
Legislacdo aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cddigo dos Contratos

Publicos e demais legislagdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2
Descrigdo técnica do contrato
A Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa, IP (AMA) no ambito da sua responsabilidade pela
promoc¢do e desenvolvimento da modernizagao administrativa em Portugal, tem centrado a sua

atuagcdo em trés eixos: atendimento, transformagao digital e simplificagao.

A AMA é o instituto publico responsavel pela promocao das tematicas relacionadas com a reutilizacao
de informacdo do setor publico, que inclui a importancia de disponibilizar informacao produzida pelo
Estado em formato de dados abertos (open data), disponiveis a qualquer cidadao.

Esta atribuicdo é enquadrada nas competéncias da AMA na drea das TIC e da Administragdo Eletrdnica,
como definidas na sua organica, e esta materializada em iniciativas como o dados.gov a plataforma de
dados abertos da Administragdo Publica, na participacdo da AMA como representante de Portugal no
Public Sector Information group da Comissdo e nas responsabilidades que teve na transposicdo da
Diretiva n.2 2013/37/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013 que altera a
Diretiva n.2 2003/98/CE relativa a reutilizacdo de informacgdo do setor publico.

Com o langamento do portal dados.gov em 2011, Portugal assumiu-se como uma nagao pioneira em
compromissos com questdes relativas a dados abertos e partilha de informagao do setor publico.

Nos ultimos anos tem-se assistido a um crescimento exponencial de movimentos e plataformas
associadas aos dados abertos. Tém sido langados dezenas de portais nacionais, regionais ou locais em
todo o mundo, o que contribuiu para varios desenvolvimentos a nivel de protocolos, standards ou
tecnologias.

Ao mesmo tempo, a nivel nacional, o dados.gov tem cumprido o seu papel como portal nacional de
dados abertos da Administracdo Publica. E hoje um servico partilhado de alojamento de dados
provenientes de varios organismos publicos, que permite disponibilizar a informagdo para sua
reutilizagcdo através de mecanismos automatizados (webservices) ou ficheiros para download.

O dados.gov disponibiliza dados de diferentes dominios e sistemas; constituindo-se como o catalogo
central de dados abertos em Portugal.

Agrega mais de 2.315 datasets (conjuntos de dados), 9.460 recursos, de cerca 93 organizacdes e mais

de 1.000 utilizadores, aloja informagdo utilizada em plataformas publicas tais como o Mapa do Cidad3do
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ou o Portal da Transparéncia Municipal. E hoje uma das pegas centrais na estratégia de open
government em Portugal, contando com cerca de 110.000 visitas nos ultimos 2 anos.

Os Dados Abertos representam um subconjunto muito importante do vasto dominio de informacao
do setor publico e sdo parte das politicas dedicadas ao Governo Aberto, combinando principios da
transparéncia, democracia, participacdo e colaboragao; contribuindo para uma maior eficiéncia dos
servicos governamentais e medicdo do impacto das politicas.

Além destes principios, os dados disponibilizados em dados.gov.pt permitem combinar diferentes fontes
de informacdo, promovendo a inovacao e gerando beneficios sociais e econémicos.

O digital e as tecnologias emergentes vieram contribuir para uma crescente quantidade de dados
gerados e centralizados pela Administracdo Publica, que congrega em si um enorme potencial de
utilizacdo, geracdo de conhecimento e desenvolvimento para a Sociedade.

O ambito de reutilizagdo destes dados pela Administracdo Publica, Academia e Empresas é muito vasto,
sendo um exemplo recente, a criacdo de apps com base em dados georreferenciados.

Neste sentido, procura-se implementar um conjunto de melhorias continuas e estabelecer uma
evolucdo constante do portal; de forma a que, a qualidade e a quantidade dos datasets
disponibilizados possam criar maiores desafios a sua reutilizagao.

A dinamizagdo da comunidade em torno dos dados abertos e a reutilizagdo desses mesmos dados
contribui para reunir evidéncias que possam apoiar a formulagdo de politicas de futuro melhor
informadas, sustentadas e mais ajustadas; bem como, alcangar impactos sociais e econdmicos
significativos.

Por fim referir que a AMA tem um papel central e importantes responsabilidades no apoio a
transposicdo da Diretiva (UE) 2019/1024 relativa aos dados abertos e a reutilizagdo de informacg&es do
setor publico. Os Estados-Membros colocam em vigor as disposi¢des legislativas, regulamentares e

administrativas necessdrias para dar cumprimento a esta diretiva até 17 de julho de 2021.

Deste modo, no ambito dos servigos, o presente projeto de manutengdo corretiva e evolutiva para o
portal dados.gov.pt, tem como principais objetivos responder aos seguintes desafios:
1. Realizacdo de todas as tarefas relacionadas com a obtengdo da Declaragdo de
Acessibilidade e do Selo Prata de Usabilidade;
2. Edicdo de contelidos com a criagdo novas areas no portal;
3. Visdo 3602 sobre erros e indicadores criticos para gestao;

4. Analise e resolucdo de bugs existentes, implementando melhorias;
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5. Conducdo de um use case sobre dados em real time e analytics, com stakeholders a serem
indicados pela AMA, incluindo elaboracdo do planeamento para a sessdo com
recomendagbes e sugestdes mais relevantes, incluindo todo o processo desde o
brainstorming até a apresentacao de resultados;

6. Integracdo de cddigo em Python no sentido de providenciar novas funcionalidades no
portal;

7. Migracdo/Atualizacdo para a versdo mais recente do UDATA;

8. Providenciar elementos de formacdo para as equipas da AMA;

9. Outros objetivos identificados e que venham a ser definidos em sede de projeto.

No ambito da bolsa de horas, o cocontratante além do previsto nos pontos anteriores; colaborara

sempre que necessario:

a) Na Preparacdo de cadernos de testes, respetiva execucdo e entrega de relatdrios
respetivos, considerando medidas corretivas ou de mitigacdo; incluindo nomeadamente
testes unitdrios, testes de carga ou desempenho, testes de integracao, testes de seguranca,
testes funcionais e testes globais; em articulagdo com as equipas da AMA;

b) Acompanhamento e desenvolvimento do projeto:

i) O cocontratante prestard apoio a integracdo de novas entidades fornecedoras e/ou
catalogacdo de portais externos a plataforma;

ii) O cocontratante serd responsavel pela atualizagdo da plataforma no caso de novas
releases do produto;

iii) O cocontratante sera responsavel pelo desenvolvimento de médulos extra, considerados
relevantes para o crescimento do projeto.

c) O cocontratante produzira, sempre que relevante, documentacdo adequada referente ao

projeto para integrar no GitHub. O cocontratante auxiliarda a AMA a interagir com as equipas
de desenvolvimento que também participem na evolugdo do projeto através da mesma

plataforma.
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Clausula 15.2

Acessibilidade e Usabilidade

No ambito dos trabalhos a desenvolver, o cocontratante obriga-se a garantir que os
entregdveis objeto deste procedimento cumprem as obrigacdes legais, os requisitos e as
melhores prdticas no que se refere as areas da Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de
Utilizacdo dos sitios Web e das aplicacbes mdveis, nomeadamente os seguintes fatores

essenciais:

a) Cumprimento do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de
dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplicacdes mdveis dos
organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de conformidade “AA” das WCAG 2.1 do
W3C, que equivale a norma europeia EN 301 549 harmonizada;

b) Elaboracdo da Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.2 e n.2 5 do
artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos termos
estipulados no referido diploma legal e nos sitios Web

https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html e http://www.acessibilidade.gov.pt;

c) Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), estabelecido nos
termos do artigo 5.2 da Lei n.2 36/2011, de 21 de junho, e aprovado através da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.291/2012, de 08 de novembro, alterado pela Resolugdo do Conselho
de Ministros n.2 2/2018, de 5 de janeiro, na redacdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 83/2018,
nomeadamente quanto a alteragdo da Tabela Il “Tecnologias de interface Web, incluindo
acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e integracdo de servigos”;

d) Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva aposi¢do, de

acordo os parametros definidos no sitio Web https://selo.usabilidade.gov.pt/, devendo

garantir, em conjunto com a Declaragao de Acessibilidade e Usabilidade, o nivel de: Selo Prata

(https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html);

e) Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizacdo

coligidas nos sitios Web http://www.acessibilidade.gov.pt/, https://usabilidade.gov.pt e

https://selo.usabilidade.gov.pt, em articulagdo com a Equipa de Experiéncia Digital, da Dire¢do

de Transformacdo Digital da AMA.
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Clausula 16.2
Perfis técnicos dos recursos a afetar aos servigos
1. Para os servigos de planeamento, desenvolvimento e implementacgdo, o cocontratante devera
disponibilizar os seguintes perfis com os requisitos minimos para execuc¢ao do contrato:
a) Programador Sénior Python, Full Stack Developer com alocac¢do ao projeto de 100%:
i. Experiéncia em coordenacdo de equipas;
1. 5 ou mais anos de experiéncia de coordenacdo de equipas em projetos de
consultadoria e de Tecnologias de Informacao;
ii. Formacdo relacionada com o objetivo do presente procedimento:
1. Licenciatura nas areas de Sistemas de Informacao, Gestdo de Sistemas de
Informacao;
2. Formacao preferencial em Gestdo de Projetos;
iii. Experiéncia comprovada (superior a 5 anos) em:
1. Implementacdo de projetos tecnoldgicos em Python;
2. Proficiéncia em linguagens front-end web (i.e., html, css e javascript);
3. Andlise funcional de sistemas/ requisitos;
4. Caracterizac¢do de fluxos de informagao, processos, arquiteturas de
componentes/aplicacdes e plataformas tecnoldgicas;
5. Gestdo ou implementagdo de projetos que fagam uso de Web Services, XML, Base
de Dados, Web Services REST, json;
6. Projetos com utilizagdo de Metodologias ageis (p.e. Scrum);
7. Projetos com APIs;
8. Preferencial: experiéncia com MongoDB 4.4+, ElasticSearch 7.8 e/ou Redis 6.0;
9. Experiéncia em desenvolvimento integrado com GitHub.
b) Programador UX, com alocagdo ao projeto de 25%, com os seguintes perfis/requisitos

minimos para execuc¢do do contrato:

i. Formacao relacionada com o objetivo do presente procedimento:
1. Licenciatura na drea de Web Design ou equivalente.

ii. Experiéncia comprovada (superior a 5 anos) em:
1. Desenho grafico de portais;

2. Proficiéncia em linguagens front-end web (i.e., html, css e javascript).
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Para a bolsa de horas de manutencgdo corretiva e evolutiva o cocontratante devera disponibilizar

o perfil identificado na alinea a) da presente cldusula, com alocacdo minima ao projeto de 30%.

Clausula 17.2
Substituicao das equipas
Qualquer alteragdo a composicao da equipa indicada em sede de formacdo do contrato deve ser
previamente comunicada a AMA e so sera aceite caso relina os requisitos minimos exigidos na
cldusula anterior e propostos pelo cocontratante, podendo, para o efeito, ser solicitada
informacdo e documentacao adicional para confirmacdo dos elementos curriculares apresentados.
A substituicdo referida no nimero anterior deverd ocorrer da seguinte forma:
a) O cocontratante devera, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando
0s requisitos minimos exigidos e obter a aceitacdo pela AMA,;
b) O cocontratante devera assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitacdo o recurso inicia a
prestacdo do servico.
Sempre que se constate a inadequagdo de algum elemento da equipa encarregue da execugdo dos
servigos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o comportamento comummente
expectavel, poderd a AMA exigir a sua substitui¢cdo, aplicando-se, com as devidas adaptag¢des, o

disposto nos numeros anteriores.

Clausula 18.2
Niveis de servico
O cocontratante obriga-se a cumprir os prazos fixados no presente caderno de Encargos e na sua
proposta, bem como os que venham a ser definidos quando outras tarefas Ihe sejam solicitadas

no ambito da execucgdo do objeto do contrato.

Clausula 19.2
Formagao
O cocontratante obriga-se a ministrar formagdo aos colaboradores da AMA relativamente aos

servigos prestados.
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2. Aformacdo decorrerd nas instalagdes da AMA ou noutras a indicar por esta, na drea metropolitana
de Lisboa, em prazo a acordar entre as partes, e devera capacitar os colaboradores da AMA no
funcionamento técnico do portal e gestdo quotidiana do frontend e back office (incluindo gestdo
de utilizadores, estatisticas, edicdo de conteldos, gestdo de dados e catalogos);

3. 0O cocontratante ndo podera exigir qualquer quantia adicional relacionada com a formacao.

Clausula 20.2
Planeamento
1. Os servicos de planeamento, desenvolvimento e implementacdo devem ser iniciados apods a
celebracdo do contrato e integralmente concluidos num prazo de 12 meses, tendo por base
metodologias de desenvolvimento ageis, com sprints, tendencialmente semanais.
2. O planeamento apresentado pode vir a sofrer altera¢cdes em funcdo de prioridades no decurso do
projeto, ou em reunido de kick off do projeto;
3. Os servicos opcionais da bolsa de horas de manutencdo corretiva e evolutiva, serdo efetuados de
acordo com as comunicacbes da AMA e faturados mensalmente com base nos servicos

efetivamente prestados, por referéncia ao nimero de horas necessdrias para a sua prestacao.

Clausula 21.2
Entregaveis e documentagao
a) Até 3 semanas a contar da data de celebragdo do contrato, analise e implementagdo das
alteragOes necessarias de forma a que o Portal de Dados Abertos dados.gov.pt cumpra com os

requisitos do Selo Prata; definidos em https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html;

b) Até 5 semanas a contar da data de celebragdo do contrato, Identificagdo de erros existentes
no portal dados.gov.pt, apresentacdo de proposta para monitorizagdo e visdo 3602 de erros e
indicadores definidos no dmbito do Open Data Maturity - DESI. A proposta deverd
complementar as funcionalidades existentes em matomo.org e incluir calendarizagdo/esforco.

c) Até 7 semanas a contar da data de celebracdo do contrato, criar as seguintes novas areas no
portal:

i Dados Georreferenciados para visualizacdo de padrdes e fluxos, com base em
informacgao Geografica, Geoespacial e Geoestatistica;

ii. Use Cases, com sugestles de datasets e conteddos que possam demonstrar
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diretamente o impacto dos dados abertos;
iii. Partilha de cédigo aberto.
d) A partir de 01 de dezembro de 2020, entrard em vigor o previsto na cldusula 14.2, no ambito
da Bolsa de horas.
e) Notas transversais a todos os entregaveis:
i) Os documentos entregues no dmbito do projeto devem ser realizados em templates
disponibilizados pela AMA e devem estar em formato editavel;
ii) Todas as apresentacdes com mais de 25 slides deverdo vir acompanhas por um resumo
gue ndo ultrapasse os 10 slides;

iii) Para todos os entregdveis serdo considerados dias corridos.

Clausula 22.2
Gestor do Contrato
1. O gestor do contrato, com a funcao de acompanhar permanentemente a execuc¢do contratual, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela AMA no contrato.
2. O cocontratante devera indicar a pessoa na sua organizacdo que serd responsavel pela execucado

do contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA.

Clausula 23.2
Mecanismos formais de acompanhamento

1. O cocontratante deverd respeitar a organica indicada na sua proposta para a realizacdo dos
trabalhos e a coordenacdo conjunta do projeto com a AMA, incluindo os diversos niveis de
atividade, corre¢do, manutencdo e desenvolvimento.

2. Devera também assegurar os mecanismos propostos para efeitos de gestdo e acompanhamento
dos trabalhos do projeto, que inclui os instrumentos de controlo, periodicidade e forma como
serao envolvidos no projeto, do ponto de vista do seu acompanhamento, bem como os varios
niveis constituintes da orgéanica definida, tendo em consideragdo os seguintes requisitos:

a) Devem ser produzidos relatérios quinzenais de execugdo dos trabalhos;

b) Deve estar disponivel para uma reunido semanal de projeto;

c) Todos resultados produzidos devem ser analisados pela AMA com vista a sua aceitagdo ou
indicacdo de correcao;

3. A AMA tem um prazo de 1 més para se pronunciar em relacdo aos resultados apresentados, apds
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data de recec¢do do respetivo entregavel;
4. No caso da ndo aceitacdo dos resultados, o cocontratante deve proceder as alteracées necessarias
para nova andlise da AMA, no prazo maximo de 15 dias; apds comunicacdo da respetiva ndo

aceitagao.
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